
Digitalisation: une opportunité pour
pérenniser les produits et services
(stratégie, R&D, mutation industrielle)
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► Bosch est un groupe familial, non coté
en Bourse (Fondation Robert Bosch)

► Bosch se positionne comme le leader
international des Technologies et des
Services

► Notre objectif : développer des produits
et solutions innovantes, utiles et
écoresponsables pour améliorer la
qualité de la vie

Des technologies pour la vie



Le Groupe Bosch
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39% du CA total61% du CA total

Biens de consommation

▶ Outillage électroportatif

▶ Electro-ménager

Energie et Techniques du bâtiment

▶ Systèmes de sécurité

▶ Solutions de chauffage 
et de production d’eau 
chaude

Solutions pour la mobilité

▶ 1er équipementier 
automobile mondial 

Techniques industrielles

▶ Technologie de propulsion 
et de contrôle

▶ Technologie d’emballage 

Marchés et Chiffres Clés 2017

Bosch  78.0 Milliards € de CA
 400 500 collaborateurs

 280 sites de production



La Division Bosch Thermotechnologie 
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Chiffres Clés 2017

13.500
Collaborateurs dans 120 pays

88%6% 6%

Asie / Pacifique / Afrique Amerique

Europe

2% 4% 94%

144 millions€

3.4 milliards€Europe

AmériqueAsie

d’investissements en recherche et développement

de chiffre d’affaires, dont 12% avec les systèmes d’énergies renouvelables



La Division Bosch Thermotechnologie 
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Résidentiel

Chauffage & Production d’eau 
chaude

Commercial & Industrial

Chauffage, Climatisation & 
Ventilation 

Services

Les Domaines d’Activités



La Division Bosch Thermotechnologie 
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Gunzenhausen

Sao Paulo

Bangalore

Fort Lauderdale
Wuhan

Shanghai
Zibo

Manisa

Trånas

Engels

Aveiro

Drancy

Krnov

Clay Cross
Worcester

Bischofshofen

Deventer
Wettringen
Eibelshausen

Lollar

Wernau

Saint 
Thégonnec

Sites Industriels 



Thermotechnologie (TT) France
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Implantation géographique

3 principaux sites
Saint-Thégonnec (29)
Haguenau (67)
Drancy (93)

1 plateforme logistique
Montbeugny (03)

6 agences & CFT

NORD

IDF EST

OUEST

SUD-OUEST SUD-EST



Thermotechnologie (TT) France
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Chiffres Clés 2017

82%

6%

12%

France : 156 M€

Export : 12 M€

Groupe :  23 M€ 

930
collaborateurs

4,1 M€
d’investissements en R&D

2,2%
du chiffre d’affaires

191 M€
de chiffre d’affaires 

Residential   Commercial & Industrial2 Marques Fortes <70kW 70kW – 20MW



Thermotechnologie (TT) France
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Chiffres Clés 2017
2 Sites de production

Drancy (93)
Saint-Thégonnec (29)

Chaudières murales

115,0

Chaudières sol
10,5

Ballons

53,5

2 Centres de R&D

Volumes de production (en milliers)• Sites certifiés ISO 9001

• Démarche RSE en accord 
avec les normes Hygiène, 
Sécurité et Environnement 
ISO 14001 / OHSAS 18001

• Laboratoires autorisés NF/CE

82%

France

18%

Europe

Chiffre d’affaires par zone géographique



Thermotechnologie (TT) France
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Des solutions de confort thermique de 1kW à 20mW

Résidentiel
individuel

Résidentiel
collectif Tertiaire Industrie



Thermotechnologie (TT) France
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Service Technique Constructeur

Multi-Energies et multi-marques :

Gaz                Pompes à chaleur       Electricité               Fioul 

235
Techniciens

Couverture
10 000 villes en 2017

150 000 
contrats d‘entretien

267 000
interventions par an



Mutation
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Une société qui développe et vend des produits et qui propose éventuellement des services

Une société de services qui développe et vend des produits



Leading ourselves in a VUCA world
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Volatility – Uncertainty – Complexity – Ambiguity
 Impacts on Bosch Thermotechnologie France
 Geopolitical environment, CO2 foot print
 Political decision impacts our markets
 Customer behaviors changes
 Constant new waves of technologies, complexity 

How to stay relevant in a VUCA world? Digitalization is a chance
 Horizontal management
 Clear vision
 Develop our people: competence, build partnerships
 Reinforce our customer focus, new business model
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Compétences, partenariats



4 axes stratégiques pour la transformation digitale
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Maitriser et tirer parti des outils standard du groupe

Développer des solutions agiles adaptées

Intégrer le digital dans la culture TTFR pour mieux servir nos clients

Rendre l’experience client fascinante



Notre approche
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• Questionnaire sur la 
maturite digitale de TTFR

• Vision de la transformation 
digitale de TTFR et outils

Observation
(Plan)
Observation

Plan 
Développement des outils

Do
Vérification

Check
Déploiement

Act

• Mise en application • MaCo 2018



Strong partnerships for excellence

Internal | TT-RHW/EAP-Dy | 25/05/2018
© Robert Bosch GmbH 2018. All rights reserved, also regarding any disposal, exploitation, reproduction, editing, distribution, as well as in the event of applications for industrial property rights.

17

Two focus: IMT collaboration and Pôle Cristal for heating and refrigeration technologies
In total: more than 15 partners (academic, technical centers, industries,…)
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Vision claire, R&D programme



Strategy map
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Areas of 
activities

Generators Systems
Wall hung boilers 
cond. & conv.

Floor standing boilers
oil / gas

Stainless Steel domestic
hot water tanks

Hybrides
(heat pumps A/W)

Targets • To developp innovative
products and services
taylored to the french market

• Maintain existing products

• To switch from conv to cond
• Decarbonisation
• To developp range of DHW  

tanks

Topics Customer obsession Attractive products

Global expansion Excellent organisation

Costs

Time

Standard

Q
Quality



Systems engineering
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System

Product

Function/Modules

Modularity

System-
ification

Requirements

Design

Design

Requirements

Design

Segments & Usecases
Pre-Sales& Planning Support

System Integration

RequirementsRequirementsRequirements

F i /U i
Tests

Function/Unit 
Tests

i
Tests

Integration 
Tests

System Tests

Product Integration

SW/Module 
Integration

S
Integration Tests

System 
Integration Tests

F i l
Tests

Functional 
Tests

i l
Verification

Virtual 
Verification
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Mutation industrielle



The early days 
Definition of our i4.0 vision, digitalization

Leading our way towards industry 4.0
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Purchasing Productionn levels of 
Suppliers

n levels of 
Customers

Distribution

INTERNAL SUPPLY CHAIN

Services 
partners

Industry 4.0 goes beyond the walls of our 
company, it’s the whole supply chain 

Smart factories will use information and communications technologies to
optimize their processes leading to improved quality, lower costs, increased
efficiency, tailored products and a new level in production flexibility.



Leading our way towards industry 4.0
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The early days
 Strategy deployment

Digitalize 
Data at its 

source
Data 

gathering
Data 

processing
Intelligent 
systems

Intelligent 
system

integration

Big Data as a key new source 
of continuous improvement



Leading our way towards industry 4.0
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Current days
Cobots
 Autopilots for final goods (Drancy Plant, Q3 – Q4 2017)
 Cobot for welding (Saint-Thégonnec Plant, 2017 – 2018)
 Cobot for riveting (Drancy Plant, Q3 – Q4 2018)

 Augmented Operator
 Mixed-Reality Project
 e-Ergo 4.0 Motion Sensor to prevent TMS

Data
 Building Bosch Thermotechnology Manufacturing Analytic System

(MAS) to collect data from our 23 plants (Drancy Plant, 2018 – …)
 Predictive Product Audit (Drancy Plant, 2017 – 2018)
 Predictive Connected Boilers Maintenance (Drancy, 2017 – 2018)
 Welding parameters management (St Thégonnec 2018-2021)
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Nouveaux business modèles / 
Services
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Compatible avec les produits Delta Dore
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Portail Web client final
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Portail Web SAV
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Merci pour votre attention


