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Résumé  
 
Une problématique importante en sciences de gestion, la responsabilité sociale des entreprises 
(RSE) constitue une orientation stratégique portée par les grands organismes internationaux. 
Un sujet récurrent de débats entre praticiens et chercheurs, la RSE implique de savoir intégrer et 
équilibrer les dimensions économique, sociale et environnementale dans les stratégies et les 
pratiques des organisations.  
Dans notre travail de recherche, nous nous intéressons à la GRH dans un contexte particulier, les 
associations engagées dans une démarche de RSO, en particulier, les transformations au niveau de 
sa GRH.  
Très peu d’études et d’analyses ont été réalisées au sujet de la RSO et son impact sur la GRH et 
beaucoup moins dans l'ESS. Nous nous situons dans un paradigme constructiviste de la 
connaissance, notre raisonnement est abductif.  
Dans le cadre d'une recherche-intervention, nous accompagnons les acteurs de l'association dans 
les divers changements lors de la formalisation de la RSO en tant que consultant en GRH. Nous 
avons étudié deux unités d’analyse : 1) la formalisation de la RSO dans l’association et 2) la gestion 
des ressources humaines sur trois périodes. 
 Nous procédons à des analyses textuelles (logiciel Alceste) et des analyses thématiques (logiciel 
Nvivo ou manuellement) d'une multitude de données primaires et secondaires.  
De ce fait, nous nous intéressons aux relations de l'association avec ses parties prenantes internes 
et externes (1) et nous identifions les dispositifs, les règles, les objets et les outils de gestion mis en 
œuvre lors de l'intégration de la RSO et leurs valeurs d'appropriation (2). 
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